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Communiqué de presse -12 novembre 2009…pour diffusion immédiate
ISITEC International : la nouvelle dynamique d’optimisation des processus.

ISIVOICE®, le pilotage par la voix : des solutions innovantes, ergonomiques et performantes

· Présentation  d’ ISITEC INTERNATIONAL   www.isitec.fr 
Editeur de progiciels, acteur de l’ingénierie et de l’intégration de solutions au service de la logistique, PME lyonnaise, le Groupe ISITEC INTERNATIONAL accompagne depuis 2002 ses clients dans l’optimisation de leurs performances en leur offrant une gamme complète de prestations dans les domaines suivants :
· Optimisation  logistique : de la mise en stock à l’inventaire et de la réception aux préparations de commandes par la voix « ISIVOICE® Pick »,
· Pilotage, rénovation et optimisation de systèmes logistiques

· Traitement du courrier et des colis (tri par la voix « ISIVOICE® Tri », investigation ISICHECK®, traçabilité ISITRACK®,…)

La culture industrielle-logistique et la polyvalence de ses équipes techniques (BE, intégration, mise en service, formation et maintenance,…), permet à ISITEC INTERNATIONAL de pouvoir répondre à toutes opportunités d’optimisation de processus :

· dans les activités gestion de courrier, de plis, recommandés et de colis express

· pour l’amélioration des performances des entrepôts et plateformes de préparation de commandes

· dans les opérations de maintenance industrielle, de contrôle technique, d’inventaire immobilier

· pour la sécurisation et la traçabilité des processus, tant dans l’industrie que dans les services ou le secteur hospitalier
· …etc

GMR Robinetterie choisit ISIVOICE®Pick, la solution vocale d’ISITEC International 

ISITEC achève notamment  la mise en place d’un contrat de fourniture de sa solution vocale ISIVOICE® pour la société GMR, (siège à Lyon et 8 agences en France). GMR important distributeur de robinetterie appartient au groupe FAREX, leader français du marché de la robinetterie industrielle. 
Le contrat assure la mise en œuvre de 15 postes de préparation de commande vocale, basés sur le logiciel ISIVOICE® Pick d’ISITEC et équipés de terminaux vocaux LXE, modèle HX3. 

Les magasiniers abandonnent le système traditionnel de préparation de commandes sur papier au profit d’ISIVOICE®. Les préparateurs de GMR utilisent aussi ISIVOICE® pour assurer la mise en stock des produits, suivant un processus développé par ISITEC.
Et prochainement l’inventaire annuel du stock par ISIVOICE® sera intégré, permettant gain de temps et de précision et surtout une mobilisation réduite du personnel, donc une très courte indisponibilité de l’entrepôt pour les clients.
ISITEC assure la formation des opérateurs afin de garantir l’efficacité de la solution vocale et sa rapide prise en main dans l’entrepôt: les craintes préalables de certains préparateurs ont été très rapidement levées (y compris pour ceux qui présentent des défauts de prononciation ou un accent marqué). Et, une fois encore, le fait qu’ISIVOICE® soit une solution totalement sans apprentissage, a été un paramètre décisif dans le choix d’ISIVOICE® par la société GMR.
Les avantages d’ISIVOICE® sont directement perceptibles, selon les critères de progrès des dirigeants de GMR:

· précision accrue des préparations de commande (sensible réduction du taux d’erreurs)
· efficacité opérationnelle optimisée, 
· meilleure ergonomie, soit amélioration de la qualité de travail des opérateurs
· prise en charge rapide par les préparateurs de commandes sans formation lourde (pas d’apprentissage de la voix) ce qui permet une intégration immédiate notamment des personnels temporaires
L'équipe de direction de GMR améliore aussi, grâce à ISIVOICE®  la qualité des informations en temps réel de gestion des activités et le reporting. Elle optimise la génération de rapports en liaison avec le logiciel de gestion Dynamics NAV (ex Navision) de Microsoft, intégré par le Groupe DIAGONAL (1er intégrateur Dynamics NAV en Rhône-Alpes-PACA

Commentaires du client d’ISITEC, un dirigeant de GMR coordonateur du projet,  Monsieur Nicolas TORRECILLAS, Directeur des Opérations et Responsable Logistique de l’entreprise: 
· une personne qui arrive dans l’entrepôt est opérationnelle en moins d’une heure : elle est vite à l’aise, trouve le ‘système’ vocal confortable et sécurisant…
· les opérateurs considèrent qu’ISIVOICE® est un vrai support, comme un ‘collègue’ qui les accompagne dans leur travail, qui leur enlève du stress…

· pour les anciens opérateurs, la phase de transition est assez rapide; après les premières réticences et la critique de ce nouveau dispositif, qui sert de phase de test, ils sont tous satisfaits et disent ne plus pouvoir s’en passer…
· nous gagnons déjà en précision, en taux de réactivité sur le flux des commandes, en suppression des erreurs (qui coûtent cher à l’entreprise…) 

· le personnel est plus impliqué, plus concentré pour un travail plus effectif, moins perturbé par son environnement…Je pense que nous gagnons près d’une heure/opérateur par journée de 7 heures…

Pour ce projet, comme pour toutes ses réalisations visant à optimiser les flux, ISITEC International a adopté une approche ouverte : n’étant liée à aucun matériel ou logiciel, ISITEC peut donc faire bénéficier ses clients des toute dernières évolutions applicatives et technologiques. 

Par ailleurs, la solution ISIVOICE® d’ISITEC, multiplateformes, peut s’interfacer avec tous les types de WMS, les logiciels de Warehouse Management System (gestion d’entrepôt)
La solution ISIVOICE® développée chez GMR, comprend aussi la fourniture par ISITEC d’une assistance matérielle et logicielle complète sur site par ‘webline’: il s’agit de la hotline ISITEC Line, qui mobilise le centre de maintenance situé dans ses propres locaux. Cette assistance est un « service plus » mis à disposition par ISITEC.
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