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SERVICE COMMERCIAL PARIS/IDF : 
 

Christophe GARCIA, Directeur des Ventes Corporate France 
 Bureau : 01.44.38.61.83 / Fax : 01.40.56.08.80 / E-mail : cgarcia@citer.fr 

 

Philippe STUPPA, Directeur des Ventes Paris/IDF/Nord 
 Bureau : 01.44.38.60.45 / Fax : 01.40.56.08.80 / E-mail : pstuppa@citer.fr 

 

Isabelle DI STEFANO, Assistante 
  Bureau : 01.44.38.61.83 / Fax : 01.40.56.08.80 / E-mail : idistefano@citer.fr 

 

NEGOCIATRICE COMPTES NATIONAUX 
TELEPHONE 

E-mail 
Bureau A/C 

TELECOPIE 

Sandrine BERNOS 
01.44.38.60.58 
06.63.85.65.39 

sbernos@citer.fr 

165 bis,  rue de 
Vaugirard 

75015 Paris 
01.40.56.08.80 

     
ATTACHE(E) 

COMMERCIAL(E) 
SECTEURS 
PARISIENS 

DEPARTEMENTS 
TELEPHONE 

E-mail 
Bureau A/C 

TELECOPIE 

David BERTON 2 – 4  

92 Nord (Asnières, Bois Colombes, Clichy, 
Colombes, Gennevilliers, La Garenne 

Colombes, Levallois Perret, Nanterre, Neuilly 
sur Seine, Villeneuve la Garenne) 

92 Centre (Courbevoie, Puteaux, Suresnes, La 
Défense, Rueil Malmaison, Saint-Cloud, 

Garches, Boulogne Billancourt, Ville d’Avray, 
Sèvres, Chaville) 

06.64.49.26.83 
dberton@citer.fr 

Sophie DAL SASSO  
 

(Isabelle MAYER) 
3 – 15 

78 – 92 Sud (Antony, Bagneux, Bourg la 
Reine, Châtenay Malabry, Châtillon, Clamart, 
Fontenay aux Roses, Issy les Moulineaux, Le 

Plessis Robinson, Malakoff, Meudon, Meudon 
la Forêt, Montrouge, Sceaux, Vanves,) 

06.63.26.83.37 
sdalsasso@citer.fr 

Nathalie LOUIS 8 – 13 – 14  94 
06.62.99.25.11 
nlouis@citer.fr 

Florence ROGUES 
5 – 6 – 7 

10 – 16 – 17 
95 

06.63.85.87.53 
frogues@citer.fr 

David MASSON 1 – 11 – 12 77 - 91 
06.74.41.62.20 

dmasson@citer.fr 

Mathieu GIMENEZ 9 – 18 – 19 - 20 60 - 93  
06.63.73.54.13 

mgimenez@citer.fr 

165 bis,  rue de 
Vaugirard 

75015 Paris 
01.40.56.08.80 

 

ATTACHE(E) 
COMMERCIAL(E) 

BUREAU A/C SECTEURS 
TELEPHONE 

E-mail 
Bureau A/C 

TELECOPIE 

Hélène DHONDT 

National/Citer 
5 Gare de Lille Europe 

EURALILLE 
59777 Lille cedex 

59 – 62  
03.20.54.72.57 
06.63.85.62.77 

hdhondt@citer.fr 
03.20.54.72.84 

 

RESPONSABLE ASSISTEURS 
NEGOCIATRICE COMPTES NATIONAUX 

TELEPHONE 
E-mail 

Bureau A/C 
TELECOPIE 

Marina GRAZIO 
01.44.38.60.38 

mgrazio@citer.fr 

165 bis,  rue de 
Vaugirard 

75015 Paris 
01.40.56.08.80 
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SERVICE COMMERCIAL PROVINCE : 
 

Christophe GARCIA, Directeur des Ventes Corporate France 
 Bureau : 01.44.38.61.83 / Fax : 01.40.56.08.80 / E-mail : cgarcia@citer.fr 

 
Franck GIRAUD, Directeur Régional des Ventes Province 

 Bureau : 04.72.22.88.05 / Fax : 04.72.22.87.89 / E-mail : fgiraud@citer.fr 
 

Isabelle DI STEFANO, Assistante 
  Bureau : 01.44.38.61.83 / Fax : 01.40.56.08.80 / E-mail : idistefano@citer.fr 

 

ATTACHE(E) COMMERCIAL(E) SECTEURS 
TELEPHONE 
TELECOPIE 

E-mail 
Bureau A/C 

Stéphanie MILLER 67 – 68 – 57 – 25 
Carlson Wagonlit (90) 

03.88.65.87.35 
06.63.85.14.91 
03.88.65.87.81 
smiller@citer.fr 

Garage Citroen 
200 Avenue de Colmar 
67100 STRASBOURG 

Emilie VEAU 38 – 42 – 69 Sud 

04.72.22.87.99 
06.66.32.81.28 
04.72.22.87.89 
eveau@citer.fr 

National/Citer 
BP 131 

69125 LYON ST EXUPERY 
AEROPORT 

Isabelle TESTARD 01 – 69 Nord – 73 – 74  

04.72.22.87.98 
06.64.49.26.91 
04.72.22.87.89 

itestard@citer.fr 

National/Citer 
BP 131 

69125 LYON ST EXUPERY 
AEROPORT 

Isabelle PAULY 33 – 40 – 47 – 64  

05.56.47.71.46 
06.63.85.83.57 
05.56.47.87.40 
ipauly@citer.fr 

National/Citer 
Aéroport de Bordeaux 
33700 MERIGNAC 

Aurélie DAVID 35 – 56 – 85 – 44 – 49 - 72 

02.99.50.67.56 
06.64.02.65.29 
02.99.30.03.12 
adavid@citer.fr 

National/Citer 
Aéroport de Rennes St Jacques 
35136 ST JACQUES DE LA 

LANDE 

Nadia BRABANT 31 – 65 – 66  

05.61.15.63.98 
06.64.49.26.93 
05.61.71.16.04  

nbrabant@citer.fr 

National/Citer 
Aéroport de Toulouse 

31700 BLAGNAC 

Patrick SARGOLOGO       13 – 30 – 34  

04.42.07.40.78 
06.63.74.73.12 
04.42.09.65.93 

psargologo@citer.fr 

National/Citer 
Aéroport de Marseille Provence 

Route de l'aéroport 
Les Lavandins - BP196 

13727 MARSEILLE CEDEX 

Philippe CACHERA 
District Sales Manager 

06 – 83 – 98 

04.93.17.63.52 
06.63.85.67.61 
04.93.21.97.56 

pcachera@citer.fr 

National/Citer 
M.I.N. 

61 Route de Grenoble 
06200 NICE 
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SERVICE TELEVENTE :  
 
 

Christophe GARCIA, Directeur des Ventes Corporate France 
 Bureau : 01.44.38.61.83 / Fax : 01.40.56.08.80 / E-mail : cgarcia@citer.fr 

 
Isabelle DI STEFANO, Assistante 

  Bureau : 01.44.38.61.83 / Fax : 01.40.56.08.80 / E-mail : idistefano@citer.fr 
 

 
ATTACHE(E) 

COMMERCIAL(E) 
SEDENTAIRE 

TELEPHONE 
TELECOPIE 

Bureau A/C DEPARTEMENTS DU SECTEUR 

TELEVENTE 2 
Claudine BRUA 

cbrua@citer.fr 
06.79.29.40.15 
03.88.65.87.43 

NATIONAL/Citer 
1 rue George Laufenburger 

67400 ILLKIRCH 
GRAFFENSTADEN 

02 / 03 / 08 / 10 / 18 / 19 / 20 / 21 
24 / 26 / 29 /  39 / 54 / 55 / 58 / 61 

70 / 71 / 80 / 81 / 88 / 89 / 90 

TELEVENTE 4 
Rodolphe GIRAUD 

rgiraud@citer.fr 
01.44.38.65.19 
01.44.38.65.11 

04 / 05 / 07 / 09 / 11 / 12 / 14 / 15 
16 / 17 /  23 /  27 /  32 / 36 / 37 / 41 
43 /  45  46 / 48 / 50 /  51 / 52 / 53 

63 / 79 / 82 / 84 / 86 / 87 / 97 
ET 

Sociétés de Production sur : 
Paris : 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 13, 14,19, 20 
Départements : 77, 78, 91, 93 et 94 

 

TELEVENTE 1 
TELEVENTE 5 

Souhaila SASSI 
ssassi@citer.fr 

01.44.38.61.85 
01.44.38.65.11 

NATIONAL/Citer 
165 bis rue de Vaugirard 

75015 Paris 

22 / 28 / 76 
ET 

Sociétés de Production sur : 
Paris : 5, 8, 15, 16, 17 18 
Départements : 92 et 95 

 

   
 

SERVICE AGENCES DE VOYAGES :  
 

RESPONSABLE RESEAUX ET AGENCES DE VOYAGES TELEPHONE 
TELECOPIE 

E.-mail 

Nathalie BIGEARD 01.44.38.03.21 
01.44.38.65.27 

nbigeard@citer.fr 
 
 

Gwenaelle LAVENU (FYM ACTION) 
 Bureau : 01.55.66.99.00 / Fax : 01.55.66.99.01 / E-mail : glavenu@fymaction.fr 

 

SUIVI DES AGENCES DE VOYAGES LOCALISEES DANS LES 
DEPARTEMENTS 

01 – 06 – 13 – 14 – 21 – 25 – 26 – 30 – 34 – 38 – 42 – 63 – 
71 – 73 – 74 – 76 – 77 – 78 – 83 – 84 – 91 – 92 – 93 – 94 – 95 

PARIS: 8ème – 9 ème – 10 ème – 11 ème – 15 ème – 16 ème – 17 ème 
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CONTACT FONCTION / SERVICE TELEPHONE 
TELECOPIE  

E-mail 

--------------------- 
Réservation Centrale 

VEHICULES DE TOURISME 

 

0.825.16.12.12 * 
de France Métropolitaine 

ou 
01.44.38.61.61 

des DOM-TOM / Etranger 
 

01.44.38.60.27 
reservationvp@citer.fr 

--------------------- 
Réservation Centrale 

VEHICULES UTILITAIRES 

0.825.05.25.25 * 
de France Métropolitaine 

reservationvu@citer.fr 

Sylvia BRISSAC 
Programme de Fidélité 

(Commande et renouvellement 
des cartes de fidélité…) 

0.825.16.10.11 * 
de France Métropolitaine 

01.44.38.60.27 
fidelite@citer.fr 

Brigitte MAILLOT 
 
 
 
 
 
 

Clarel MASSON 
 
 

 
 

Julie SAUZEAU 
 
 

 
 
Myriam LACOSTE 

 
 
 
 

Bilongo BERRI 
 

Commande et renouvellement 
de cartes accréditives 
et billets de location 

 
 
 
Secteurs Paris – IDF +  22 + 28 + 
59 + 60 + 62 + 76 + Sociétés de 

Production Télévente 4 + 
Télévente 1 & 5 
01.44.38.60.36 

 
 

Secteurs 01 + 69 + 73 + 74 + 38 + 
42  + Télévente 2 
01.44.38.03.12 

 
 

Secteurs 06 + 83 + 98 + 44 + 49 + 
72 + 35 + 56 + 85 

01.44.38.65.25 
 
 

Secteurs 33 + 40 + 47 + 64 
01.44.38.03.28 

 
 

Secteurs 13 + 25 + 30 +31 + 34 + 
57 + 65 + 66 + 67 + 68 + 

Télévente 4 
01.44.38.65.26 

 
 

01.44.38.65.27 
service.adv@citer.fr 

--------------------- Service Relations Clientèle 01.44.38.03.23 
01.44.38.61.82 
client@citer.fr 

Muriel GARDET Recouvrement 01.44.38.60.50 
01.47.83.54.18 

mgardet@citer.fr 

--------------------- 
Assistance GDS/RESACAR 

 
Assistance IRIS/RESOLUTION 

01.44.38.61.68 
 

01.44.38.65.10 

01.44.38.65.27 
hotline@citer.fr 

*(0,15 €//min) 

 


