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m Notre equipe

120 salariés assurent la gestion de plus de 500 moyennes et grandes
entreprises clientes qui représentent 400 000 bénéficiaires de prestations Frais
Meédicaux, pour 650 millions d’Euros d’encaissements périodiques.

L’ensemble de la chaine de gestion integre les prestations suivantes :

e Appel de cotisations collectives et individuelles,

e Gestion des remboursements de frais généerés
par les salariés ou par les ex-salariés,
ainsi que leur famille,

* Angouléme

e Gestion des tiers payants,
e Accueil téléphonique personnalisé.

B Une démarche au service de la qualité _':'SZGS__

Le centre de gestion est certifié ISO 9001 version 2000 depuis décembre 2005
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m Modalités de gestion administrative

La gestion d’Aon est totalement indépendante des assureurs offrant ainsi
une liberté de choix et de changement pour nos clients.

Elle s’appuie sur les services suivants :

Gestion de la telétransmission Noémie,

Gestion des décomptes,

Envoi personnel des décomptes a I'adresse du salarié

Gestion du tiers payant : pharmacie, radiologues, laboratoires,
Gestion du tiers payant étendu : kinésithérapie, dentaire, optique,
Emission des cartes de tiers-payant (selon la solution retenue),
Plate Forme Santé,

Serveur Vocal,

Extranet,

Reporting statistiques,

Cotisations individuelles des populations appelées périphériques.
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B Télétransmission

La transmission des informations figurant sur les décomptes Securité sociale se fait
automatiguement entre la C.P.A.M. et Aon qui traite quotidiennement, a réception,
le fichier télétransmis.

B Tiers payant pharmaceutique

Toute personne affiliée a Aon peut bénéficier du tiers payant si I'entreprise retient
cette procédure, sous réserve que le benéficiaire habite dans un département dans
lequel il existe un accord avec lI'opérateur de Tiers Payant retenu.

B Tiers payant étendu
Toute personne affiliee a Aon peut bénéficier, si I'entreprise retient cette
procédure, du tiers payant étendu, qui prend en charge :

e Analyses de Laboratoires e Infirmiers

e Radiologie e Dentistes
e Kinésithérapie e Opticiens
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m Traitement / Paiements des prestations

e Délais de remboursement
+ Prestations Noémie : traitement quotidien a réception du fichier

telétransmis,
o Autres prestations : 72 heures en moyenne avec suivi de tableaux de

bord permettant d’engager des actions correctrices.

e Moyen de paiement

+ Virement : il est a noter que ce moyen de paiement représente 90%
de nos reglements
¢ Cheque

e Fréquence des paiements

+ Virement : sous 24 H apres traitement,
¢ Cheque: -sous 24 H apres traitement pour un remboursement
supérieur a 8 €
- 45 jours pour un remboursement inférieur a 8 €
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m Périodicité d’envoi des décomptes

e Chaqgue jour si une facture est nécessaire pour effectuer
le remboursement,

e Chague mois envoi d'un relevé de prestations, dans un délai maximum
de 10 jours suivant la fin du mois.

L’information est également communiquée, via I'extranet fourni a I'entreprise
(avec possibilité d'impression du decompte) et via un acces internet
ou chaqgue salarié peut consulter son déecompte en direct .
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B Extranet

et Aon Assurances de Person

J Fichier Edition  Affichage  Fawors  Outile 7
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Accueil | Plandusite | Déconnexion Am

Assure votre avenir

Garanties | Services | Mon Compte | Contactez nous

Recherche de remboursements

Mon Compte
Erais Médicaux
Zaranties Souscrites
Rembourzements
Décomptes
Prévoyance
Simulation bilan
pemsonnalisé

Critéres de Recherche

Bénéficiaire

Date de soins Entre [01/01/2003 et [09/05/2003

Etat |rég|é vl

Remb. 5.8 I J I auras
(_ valider ) ( rétablir )

GARSNTIES | SERWICES | MOR COMPTE | CONTACTER MOLIS

Aoyl | Plan du ste | Déconnexion

vendredi 9 mai 2003 Confidentialité | Copyright | Légal

|@ ’_ E E‘g Intranet local
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B Extranet

Extranet Aon Assurances de Personnes - Microsoft Internet Explorer fourni par AON FRAMNCE

J Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Qutils 7
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Précédente Slivante Anéter Actualiser Démarrage | Rechercher  Favoris Historique Courrier Imprirmer Editiar
J Adresse I@ httpe: /v, aon. frd aohadp/redirF MR emboursement. da

Accueil | Plan du site | Déconnexion

Assure votre avenir
Garanties | Services | Mon Compte | Contactez nous

Consultation Remboursements Frais Médicaux

Assuré(e) : Jean x Jean x
N° S.S. : 123456789123456 2, rue de Levallois
75014 PARIS

Mon Compte
Frais Médicaux
Faranties Souscrites
Rembourzsements
Décomptes
Prévoyance
Simulation bilan
personnalizé

Télétransmission : Qui

(5 version iinprimable

‘;.3 recherche de remboursements

f em o Nature i . Date
SR i deface : = @ .

—

| Mariz |041.l’12.f2001 | Anzlyses de |sboratoire réglé | 220202002 | 11592288
| Mariz |D£1.l’12.l’2001 | Préléwvearmeant réglé | 220202002 | 11598288
| Paul = | 7172004 | Pharmacie B5% réglé | 190042002 | 2142671
| Paul = |21.f09.f2001 | Fharmacie G50

réglé |'19.l'021.l‘2002| 2142571

|
|@ ’_ E E‘g Intranet local
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B Extranet

FRANCE

e " I

Actualiser Démarrage | Rechercher  Fawvoriz Histarique

3 9 o

Courrier Imprimer Editian

j<:=-,->,

Précédents Slatite Arréter
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J Adresse I@ hitpz: /Ay gon.fraonadp/peharge. do

| Plan du site | Déconnexion

Services

Erais Médicaux
Frize en Charge
Simulations
Flatefomies

fon Santé

Aon Bemboursements

Prévoyance

Simulation bilan

Garanties | Services | Mon Compte | Contactez nous

Demande de Prise en Charge Hospitaliére

Catte demande sera traitée par Aon Assurances de Fersonnes. Vous serez
infarmé par courrier dans lez plus brefs délaiz, soit de I'accard (sous forme de
copie de |a prize en charge expédiée 3 'établissement hospitalien), soit du refus.
Une prise en charge ne sera pas accordée dans les cas suivants © les
hespitalisations d'une durée inférieure 3 24 heures sans anesthésie générale , la
maternité ainsi que les frais supplémentaires tels que t¢1éphone, tél&vision ete.
Une prise en charge est renouwvelable mensuellement. Seuls les dépassements
d'honoraires déclarés 4 la sécurité sociale et figurant, soit sur une facture
hospitaliére, soitsur une feuille de soins préalablement transmize 3 13 séourité
saciale, font 'objet d'une prise en charge, dans la limite des garanties prévues
parwotre contrat.

Jean x
2, rue de Levallois
75014 PARIS

Assuré(e) : Jean x
N* 5.5, : 123456789123456

Telétransmission : Oui
Charnps obligatoires indigués par un astérisque (*)

I.Jeanx 'l

NOM du malade :

Lgsuréle) néle) en 1947

Date d’hospitalisation :

IDQ,-"DE,.”ZZDDS A

Service hospitalier :

AON

Assure votre avenir

FAQ

Cuelle est I'utilité de la prise en charge hospitaligre?
Comment en bénéficier?

Cluels sont les éléments & transmettre?

Comment Aon rembourse les dépassements

dhonoraires réglés?

(3

Présentation de notre centre de gestion

’_ ré_ E‘j Intranet local



Assurances de Personnes I Aw

B Suivi administratif de vos dossiers :

Marie-Héléne FURET
/ Directrice du Centre de Gestion

Nelly VERRIERE Marie-Sylvie BEAU Claudine GIRAUDON
Responsable du dpt Frais Médicaux| <—» | Responsable du dpt Cotisations | «— [ Responsable du dpt Prévoyance

Tél : 05 45 38 68 97 Tél : 05 45 38 68 93 Tél : 05 45 38 68 86
Catherine FAYE

Responsable du Service
tiers payant

Tél: 05 45 38 68 72

B Suivi technique et commercial, interface avec la gestion :

Chargé de Clientele Technico-Commerciale
4 —>
Tél: 015875 Tél: 015875
Fax : 01 58 75 77 42 Fax : 01 58 75 77 42

Présentation de notre centre de gestion



Assurances de Personnes [ Aw

Aon Assurances de Personnes
Centre de Gestion
28 Allée de Bellevue
16918 ANGOULEME CEDEX 9




